Thoa thuén‘ Buc’yq ngoat Dat duwoc trong Vu kién cac Vi pham
Quy dinh vé Quyén Tiep can Ngbén nglr cua Sé Dich vu Nhan
sinh Bac khu Columbia (DC)

WASHINGTON, DC (Ngay 29/11/2016)- Hém nay, Bac khu Columbia va nhirng ngwdi Gng hd quyén tiép
can ngon nglr da cong bdé mat thda thuan quan trong trong vu kién dwoc dé don vao thang 10 ndm ngoai
kién S& Dich vu Nhan sinh (DHS) DC da nhiéu 1an vi pham nghiém trong quy dinh phap luat vé viéc cung
cép céac dich vu tiép can ngbn ngi cho cw dan DC. Vu kién da dwoc dé don béi Uy ban Luat sw vé Dan
Quyén va Céac Van dé Dan sw Do thj Washington ("Uy ban") va hang luat Hogan Lovells US LLP, hop tac
véi Bread for the City (Banh mi cho Thanh phd), trong dé tt ca cac thanh vién déu tan thanh thda thuan
va nd lyc tich cwe ctia DHS trong viéc tuan tht cac nghia vu cla DHS.

Nhw dwoc dién giai trong vu kién, hau qua cua viéc DHS vi pham quy dinh phap luat da gay tac hai
nghiém trong déi v&i cac cw dan DC c6 thu nhap thap, nhirng nguwoi co kha nang Tleng Anh han ché
hoac khong biét no6i Tiéng Anh cung nhw déi véi kha nang t|ep can céc dich vu cham sac y té, thwc pham
va cac phc lgi tam thoi khac ctia DHS. Vi du: nhw dwoc dién gidi trong don kién, bén nguyén Maria
Amaya Torres da bj cat gidm nham hai phan ba phuc lgi cia Chwong trinh H6 tro Dinh dwéng Bb sung
(phiéu thwe phdm) sau khi bi DHS tlr chdi yéu cau cung cép théng dich vién cho bubi danh gia dé chirng
nhan lai. Bén nguyén Minerva Nolasco d3 bj tir chéi cung cap dich vu chdm séc y té quan trong khi mang
thai thang thi bay vi bj bai bd cac phuc lgi bdo hiém strc khde do khdng dwoc cung cép céc dich vu tiép
can ngon ngw Cac bao cao tir Van phong Nhan Quyen ctua DC da gh| nhan thém tinh chat nghiém trong
va pho bién cla céc vi pham quy dinh vé quyén tiép can ngon nglr cua DHS. Vu kién nham muc dich tim
ra gidi phap gidm nhe mang tinh bat buéc trong dé yéu cau DHS phai cung cép céac dich vu tiép can ngén
ng® phl hop v&i cac nghia vu clia minh trong Dao luat Quyén Tiép can Ngbn ngir ciia DC, Dao luat
Nhan Quyén ctia DC va Chwong VI ctia Pao luat Dan Quyén nam 1964.

Theo théa thuan giai quyét, ngoai viéc cam két tuan thi cac nghia vu theo luat ciia minh va tién hanh dao
tao nhan vién, DHS dong y thyc hign nhiéu thay déi quan trong vé co cau té chirc dé dadm bao thyc thi
quyen tiép can ngén ng. Dau tién, DHS ddng y bd nhiém mot thanh tra vién tai méi trung tm dich vu
ctia minh dé hé tro' cho bét ky ai gép kho khan trong viéc tiép can ngon ngl. Thanh tra vién sé la nhan
vién biét nhiéu ngdn ngi, c0 kinh nghiém va sé dong vai tro cb van phéap luat cho bat ky khach hang nao
gap kho khan trong viéc tiép can ngon ngl. Trach nhiém cua thanh tra vién bao gom viéc giai quyet cac
van dé vé tiép can ngén ngir tai ché dé nhirng nguwoi co kha nang Tiéng Anh han ché va khong biét noi
T|eng Anh nhan dwoc dich vu théa dang khi dén trung tam ma khong phai dgi lau mét cach khong can
thiét hodgc phai quay lai vao mot ngay khac. Néu can, thanh tra vién sé hd trg khach hang trinh cac van
dé vé tiép can ngon ngl Ién cac cap cao hon dé xem xét, nham dam béo dich vu phién dich va chuyen
ngt dugc cung cap tai moi thoi diém trong qua trinh xem xét. Ngoal ra, DHS sé thanh Iap Nhom Tw van
Khach hang vé Quyén Tiép can Ngon ng (LACAG) c6 nhiém vu giam sat viéc tuan tha thda thuan cta
DHS va tw van cho DHS vé moi cadi cach can thiét. Phan I&n cac thanh vién ctia LACAG sé la nhitng
khach hang cii hodc khach hang hién tai ciia DHS can duwoc hd tro ngdn ngir hodc cac thanh vién cla
Lién minh Quyén T|ep can Ngon ngtr cua DC, day la lién minh cac nhdm bao vé quyén loi cong déng va
dan quyén tai DC Gng ho cac quyén tiép can ngén ngi.

Jonathan Smith, Giam déc Piéu hanh Uy ban phat biéu: "Khong duoc tlr chdi quyen tiép can cac dich vy
quan trong cua chinh pht cta cw dan dac khu do ho khong c6 kha nang noi Tiéng Anh". "Yéu ciu vé
thanh tra vién trong théa thuan nay sé dam bao rang tat ca cac cw dan déu binh dang khi lam viéc véi S&
Dich vu Nhan sinh. Ching t6i danh gia cao céng viéc day vat va ma Hogan Lovells va Bread for the City
da cung ching toi thyc hién trong vu kién nay".

Ryan Strasser, Chuyén vién Cép cao tai Hogan Lovells cho biét: "Day la két qua rét tich cwc dbi vdi cac
than chi ctia chung tdi va déi véi nhivng nguwdi c6 hoan canh twong tu". "Chung téi hy vong va ky vong
réng théng qua nhirng cai cach vé co cau td chirc va tuan tha tai DHS, nhitng phu nir dang mang thai



sbéng dwa vao céac dich vu chdm séc tién sinh va cac bac cha me nuéi séng gia dinh minh théng qua
phiéu mua hang cda chinh phi sé khéng con phai déi mat véi nguy co bi tiv chdi cac phc loi gay hau
gua nghiém trong do nhirng sai s6t vé dich vu théng dich".

Allison Miles-Lee, Luat s Giam sat Cap cao tai Bread for the City phéat biéu: "Ching tdi cdm on Ba
Nolasco va Ba Amaya Torres da can dam d4u tranh vi quyén loi cGa minh va cGa nhirtng nguoi

khac". "Chung tbi hy vong réng sau khi cac bién phap giai quyét trong thda thuan dwoc trién khai sé co
sy thay déi thwe sw, dong thei chAm dut tinh trang phc lgi bi cat gidm va tir chdi mét cach khong can
thiét da anh huwdng dén qua nhiéu cw dan DC c6 kha nang Tiéng Anh han ché hoac khong biét noi Tiéng
Anh".

Cac thanh tra vién phai dwoc bd nhiém trong vong 30 ngay va LACAG phai dugc thanh I&p trong vong 90
ngay. Théa thuan giai quyét nay c6 san TAI BDAY.

GIOI THIEU VE UY BAN LUAT SU WASHINGTON - Hon 45 ndm qua, Uy ban Luat sw vé Dan Quyén
va Cac Vén dé Dan sy D6 thi Washington da thu ly hang nghin vu &n, dai dién cho cac ca nhan va tap
thé theo dudi muc tiéu ching minh cac quyén dan sw cia minh trong céc linh vuc viéc lam, nha &, nha &
cong va nhiéu khia canh khéac cia cuéc séng dé thj. Uy ban dai dién cho nhing nguoi cé don khiéu kién
vé sw phan biét déi xi» dua trén chidng téc, gidi tinh, nguén géc quéc gia, khuyét tat, tudi tac, ton gido, xu
hwéng tinh duc, nghia vu quan sw va tw cach quan nhan. Pé biét thém théng tin, hay truy

cap www.washlaw.org; hodc goi s6 (202) 319-1000.

HOGAN LOVELLS la hang ludt toan cdu hang dau cung cép djch vu tw van phap luét chét luong cao
dinh huwéng thwong mai véi pham vi hanh nghé déc biét cho khach hang trén khdp thé gidi.

BREAD FOR THE CITY |a mét té chic phi loi nhuén tai dia phuong cung cép céc dich vu mién phi bao
gém thuc pham, quén 4o, chdm séc y té, hé tro phap luét va dich vu xa héi cho trén 30.000 cw dén DC
méi ndm. Dé biét thém thdng tin, vui ldong truy cép breadforthecity.org.
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