
关于哥伦比亚特区人类服务部违反语言协助规定的诉讼达成具

有里程牌意义的和解 
 

 

华盛顿特区（2016 年 11 月29 日）- 哥伦比亚特区和语言协助律师今日宣布，一项于去年 10 月提起

的、针对人类服务部 (DHS) 多次拒绝依法向哥伦比亚特区居民提供语言协助服务的诉讼达成历史性和解。

这项诉讼由华盛顿特区民权与城市事务律师委员会（简称“委员会”）、Hogan Lovells US LLP 律师事务

所联合 Bread for the City 共同提起，所有参与人员都高度认可此次和解并称赞了 DHS 为履行其义务所

作的积极努力。 

 

如诉讼所述，对于需要使用 DHS 服务获取重要医疗护理、食物和其他临时福利，但英语水平有限或不懂英

语的低收入哥伦比亚特区居民而言，DHS 此前的不作为对他们造成了极大的伤害。例如，正如起诉书中所

言，由于 DHS 拒绝原告 Maria Amaya Torres 在进行资格重新证明时提出的口译服务请求，导致原告的补

充营养援助计划（食品券）福利被错误减少了三分之二。原告 Minerva Nolasco 在怀孕七个月时提出的重

症医疗护理要求被拒绝，原因是她的健康保险福利由于未能获得语言协助服务而被取消。哥伦比亚特区人

权办公室的报告进一步证实，DHS 违反语言协助规定的现象非常普遍，并且性质极其恶劣。该诉讼已寻求

法令救济，要求 DHS 根据哥伦比亚特区语言协助服务法案、哥伦比亚特区人权法案和 1964 年民权法案的

第六章履行相关义务。  

 

根据和解协议，除了承诺履行其法律义务并为员工提供培训外，为确保提供语言协助服务，DHS 还同意进

行若干重大的结构性变更。首先，DHS 同意为其各服务中心指定一名监察员，以便为有语言障碍的相关人

员提供帮助。监察员经验丰富并且能讲多种语言，将帮助满足有语言障碍的客户的诉求。监察员的职责包

括现场解决语言协助问题，以便英语水平有限和不懂英语的人员来访时能够获得满意的服务，而无需被迫

进行长时间的无谓等待或必须择日再来。如有必要，监察员将帮助客户将语言协助问题提升到更高的审查

级别，确保客户在所有审查点都能获得口译和笔译服务。此外，DHS 将设立语言协助客户咨询组 (LACA

G)，以便监督 DHS 是否遵守该和解协议，并就任何有必要的改进为 DHS 提供建议。大多数 LACAG 的成员

将是需要语言援助的 DHS 当前或既往客户，或者哥伦比亚特区语言协助权利联盟的成员，该联盟涵盖哥伦

比亚特区主张语言协助权利的社区和公权团体。 

 

委员会的执行董事 Jonathan Smith 表示：“特区居民不该因为不会说英语而无法获得重要的政府服务。

本协议的监察员要求将确保所有居民能够以平等的姿态与人类服务部打交道。我们非常感谢 Hogan Lovell

s 和 Bread for the City 对此案所做的巨大贡献。”   

 

Hogan Lovells 的高级助理 Ryan Strasser 表示：“对我们的客户以及与他们有同样遭遇的人来说，这是

非常积极的结果。我们希望并期望借助 DHS 的结构性和合规方面的改善，那些依靠产前护理补助的母亲和

借助政府代金券养育家庭的父母不再需要面临因翻译服务问题而导致福利遭拒的灾难性风险。” 

Bread for the City 的高级律师 Allison Miles-Lee 表示：“我们要感谢 Nolasco 女士和 Amaya Torre

s 女士在为自身和他人争取权利时所表现出来的勇气。希望和解措施落实到位之后，我们能看到真正的变

化。由于不必要的福利终止或拒绝会对很多英语水平有限和不会英语的哥伦比亚特区居民产生影响，所以

我们希望这种恶性循环能够就此终止。” 

监察员将在 30 天内指定，而 LACAG 也将在 90 天内设立。如欲查看和解协议，请点击此处。 

 

 

关于华盛顿律师委员会—逾 45 年来，华盛顿特区民权与城市事务律师委员会已经代表个人和团体处理了

数千个案件，以维护客户在就业、住房、公共设施和城市生活其他方面的公民权利。委员会致力于为因种



族、性别、国籍、残疾、年龄、宗教、性取向、兵役和社会地位而遭到歧视的人群提供代理服务。有关更

多信息，请访问 31Twww.washlaw.org31T 或致电(202) 319-1000。   

HOGAN LOVELLS 是领先的全球性律师事务所，为世界各地的客户提供商务法律咨询和优质服务。 

40TBREAD FOR THE CITY40T 是地方非营利组织，每年为超过 30,000 名哥伦比亚特区居民提供免费食物、衣

物、医疗、法律援助和社会服务。有关更多信息，请访问 31Tbreadforthecity.org31T。 
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