UN/\ WASHINGTON LAWYERS’ COMMITTEE
FOR CIVIL RIGHTS AND URBAN AFFAIRS

GUIA PARA PRISIONEROS: AYUDA CON SU PETICION AL PRO CESO DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE LAS PRISIONES FEDERALES

Esta guia ha sido hecha por los D.C. Prisonergeétrof the Washington
Lawyers' Committee for Civil Rights and Urban Afai

No es un remplazé a la ayuda que le da o ha dadbaggado. No es ayuda legpl

y no forma una relacion de abogado vy cliente.

Usted es responsable de entregar todos los foriogilaecesarios antes que se

acabe su plazo de entre.

Esta guia le ayudara con su peticion al proceso Recursos Administrativos.Puede
encontrar todas las regulaciones en P.S. 1330at8.d@mpletar el proceso, debe de:
1. Entregar una queja informal (BP-8).
2. Presentar una peticién formal de Recursos Admatistis (BP-9).
3. Presentar una apelaciéon ante el Director Regid@d10).
4. Presentar una apelacion ante el Cénsul Generall(BP1

Es muy importante que usted sigua todos los pasoslgroceso para que proteja sus
derechos legales=ntendemos que este proceso es largo y dificieytglwez ni le
contesten su peticion; pero, bajo la ley federaigmrtante que todos los prisioneros
cumplan con todo el proceso administrativo antedetieandar en la corte acerca de las
condiciones de la prision. El proceso también dej&razo de papeles sobre su problema
y las quejas que usted ha tenido.

Si usted para antes de completar todo el procesp@asted no recibidé una respuesta o
porque no lleno las formas adecuadas, o etcétecarte puede decir que usted no ha
agotado todos los recursos administrativos y pdedpedir su caso.

iNo corra ese riesgo, termine el proceso!

Sea persistente y siga las instruccioneSi le contestan pidiéndole que entregue su
documentacion nuevamente, o que agregue una dadtagersonal o que aumente otras
copias adicionales... Hagalo, no sé de por vencidmiénce con el primer paso
inmediatamente, presentando una queja informal® pnonto posible. Si usted tal vez
esta contestando tarde a su peticion o apelgeiéaéntela de todos modos y explique
porque esta tarde.

A medida que avance con esta forma, llene los espzcen blanco Le ayudara con
este proceso largo y dificil.
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1. PRESENTE UNA QUEJA INFORMAL

Para aprender el proceso de una queja informaigpéacon su consejero. El director de
cada prision hace su propio proceso de queja irdorfaero generalmente, es una forma
escrita que se presenta a un miembro personalmesion, normalmente ese miembro
sera su consejero.

Escriba la FECHA DEL INCIDENTE. Tiene que ser laHa en que sucedio el incidente.
No la fecha en que esta presentando su queja. Recyeed dese el dia que ocurrio el
incidente, usted tiene 20 dias para de presentgueja informal. Para determinar el
plazo para entregar su queja informal, debe degag9 dias a la fecha del incidente.

A. Fecha en que el incidente sucedio:
B. Fecha en que presento su Queja Informal:
C.Fecha de Plazo (Fecha del incidente mas 20 dias) :

**_a fecha de plazo aplica para DOS formularios: laqueja informal y BP-9

Los miembros personales de la prision no tienerfestaa de plazo para responder a su
gueja informal. Si su problema no se ha resuettoticiie con el siguiente padP-9

IMPORTANTE: La fecha de plazo pareP-9 es la misma que la queja informal; 20
dias después del incidente.

2. ENTREGUE UNA PETICION FORMAL CON EL GUARDIA (WAR DEN)

NIVEL |
Use laForma BP-9. Esta es la forma titulada “Administrative Rem&®Bquest Form”
INSTRUCCIONES:

Detalle Todo Su Problema:

» Detalle lo sucedido, dando todos los detalles pesiliEl personal de la prision
podra asistirlo mejor si tiene todo la informaci8nno tiene espacio suficiente en
la forma, agregue un papel de tamafo de carta.rfégpoonga mas de un papel
adicional. Haga tres (3) copias para sus archResuerde que usted pude
escribir sus copias a mano.

Un Problema A La Vez:
» Use una forma para cada queja o incidente. Si tiarias quejas, entregue formas
separadas para cada uno.



La Queja Informal:

En el formulario, explique si usted hizo una quejarmal. Ponga la fecha en que
presento la queja informal y escriba, “No estoydeaerdo con la decisidén sobre la queja
informal y estoy presentando un Administrative Réyneequest.”

Fechas de Plazo:

e Si usted presenta el formulaBd#-9 después dgllazo de 20 diasexplique por
gué se ha tardado a entregarlo. A veces se pa¢egar la forma después de la

fecha de plazo. Por ejempilo:

-Si usted no recibié una respuesta a su quejannaioiEscriba, “No he recibido
una repuesta a mi queja informal antes del deli@de esta forma. Por lo tanto
voy a continuar formalmente con Administrative RdgnBRequest.”

-Hubo un tiempo largo en transito cuando usteduro cceso a los formularios.

-Hubo un tiempo largo en el que usted no pudo cetaptl papeleo porque tenia

un problema fisico.

-Si usted solicité los formularios necesarios, peae lo dieron en el tiempo

debido.

NOTA: Si su problema se trata de un cargo teleffyraicédito o un problema del
servicio telefénico que usted desea recibir un E#s0, tienel20 diasdespués de la
fecha de la carga disputada para presentar est@ltoio. Para todos los demas
incidentes el formulario debe ser presentado 20 dsadespués de que el incidente

ocurrio.

Si usted esta en la Poblacién General:
Escriba como va entregar su solicitud.

Por ejemplo: “Yo voy a colocar esta
forma en el buzén de mi unidad en la
fecha indicada arriba”

Si usted esta en Segregacién/Aislamien
Escriba como va entregar su solicitud.
Por ejemplo, “Estoy enviando este
formulario a un miembro del personal d¢
la unidad”

fo:

Haga Copias:

* Tiene que hacer y manterpor lo menos tres (3) copiasle este formulario.
Usted tiene que mantener copias de cualquier atayah que tome. Puede

escribir las copias a mano.



D. Yo estoy presentando raorma BP-9 hoy. La fecha de hoy es:

E.Yo hice__ copias de rRorma BP-9.

F. Yo deberia recibir una respuesta a mi solicitud histrative Remedy Request
en el (agregue 23 dias a la fechalereaD. El director debe de
responder a la forma entre 20 dias de que él wegliba el formulario. Dele un
tiempo mas a que la forma llegue al través dekecoyr

G. ¢ Recibi6 usted un formulario de continuidad diceeqde el personal de la
prision necesita mas de 20 dias para respondesalisitud de administracion?
____Si: La nueva fecha que debe recibir una retpess

(Esta es la fecha dada en la forma de continuidad).
____No.

H.Hoy es la fecha que aparece en la linea F o Gfigdldel dia, recibi una

respuesta a mi solicitud?
S.

No

¢, Omitiendo el Nivel | Para Casos Sensibles?
En algunos casos, se puede presentar su quejtatieste ante el director regional (BP-
10) en lugar de ir al guarda (Warden) primero. dgeede excluir el (BP-9) si usted
piensa que su queja es sensitiva y que su segusiada en peligro si el guarda
(Warden) supiera acerca de su queja. Escriba t8ei30 en Ingles, “sensitive” en el
formulario de queja al director regional- el BP-E@plique porque usted no puede
entregarle la queja al guarda (Warden). Esto solzaea temas muy sensitivos.

LA MAYORIA DE LOS CASOS NO SON SENSITIVOS, Y DEBESAR EL
SISTEMA NORMAL.

3. PRESENTE SU APELACION ANTE EL DIRECTOR REGIONAL

NIVEL |1
Use laForma BP-10

INSTRUCCIONES:

Haga Esta Forma Si:
» Usted recibio una respuesta del guarda (Warden)esta satisfecho con la
respuesta.
» Usted no recibio una respuesta dentro del tiempwigido (Linea F o Linea G)



Presente su apelacion:

» Presente su apelacion anteliebctor regional de su region. Las direcciones de
los directores regionales se encuentran en laalpagina de esta guia.

» Si usted ha recibido una respuesta a su soliceu8iRt9, comience su BP-10
escribiendo: “No estoy de acuerdo con la decisifmttg recibido con respeto a
mi solicitud inicial Administrative Remedy Requesie presente el
[fecha en lalinea D]y estoy presentando unaaapi.”

» Siusted NO RECIBIO una respuesta a su solicituBR®, comience su BP-10
escribiendo: “He agregado una copia del formuladministrative Request

Remedy que presente el [fecha en lalinea D]. Dentro de 20 dias, no
recibi una respuesta. Ahora estoy ejerciendo neicther de apelar al siguiente
nivel.”

Detalle el Problema:

* Detalle su problema tal y como hizo en su formaolpara el guarda (Warden).
Sea muy detallado en su descripcion. Si no tispaao suficiente en la forma,
agregue otra hoja de papel. No agregue mas delypadina adicional. Haga dos
(2) copias para sus archivos. Recuerde que ustklgrcribir sus copias a mano.

Si usted esta en la Poblacion General: Si usted esta en Segregacion/Aislamiento:
Escriba como va entregar su solicitud. Escriba como va entregar su solicitud.

Por ejemplo: “En la fecha indicada, yo Por ejemplo: “Estoy enviando este formulaf
voy a entregar esta forma en el buzon ge| a un miembro personal de la prision de la
mi unidad.” unidad para ser puesto en un buzoén de
EE.UU.”

Fechas de Plazo:

» Este formulario debe llegar a la oficina regio?@ldiasdespués de que el guarda
(Warden) firmé su solicitud de Administrative RemdRequest (no el dia que lo
consiguio). Si usted entrega la forma tarde, expligor qué. Si tiene una buena
razon, a veces, se puede presentar la forma afaedeafeche de plazo. Si es
posible, obtenga una carta de su consejero exglicporque su apelacion esta

tarde.
Haga Copias:
» Agregue una (1) copiadel Formulario BP-9 (la forma de Nivel I) que envid
antes.

* Haga por lo menodos (2) copiagiel Formulario BP-10.

El director regional tien80 diaspara responder a su queja después de que lorreciba
Permita unos dias mas para que el correo lo emregu

(0]



l. Yo estoy presentando mi apelacién NivelBP¢10)hoy. La fecha de hoy es

J. Hice copias de rkorma BP-10.
K. Yo deberia obtener una respuesta a mi peticiondieidistrative Remedy
Request en__ (agregue 35 dias a la fecha desll)in
L. Hoy es la fecha que aparece en la linea K. ¢ Al fieldia, he recibido una
respuesta a mi apelacion?
a. ___ Si: Siga las instrucciones de la PARTE 4.1.
b. _ No: Siga las instrucciones de la PARTE 4.2.

4.1 APELACION ANTE EL CONSUL GENERAL (Respuesta del Director
Regional

NIVEL I11-a

Use laForma BP-11
INSTRUCCIONES:

Haga Esta Forma Si Ha:
» Recibido una respuesta al BP-10, pero no estdesdtscon la respuesta.

Presente su Apelacion:
* Presente su apelacion al BP-11a National Inmatee&lgpAdministrator,
Office of General Counsel. La direccion es:

320 First St., NW
Washington, D.C. 20534

* Empiece la Forma BP-11 escribiendo esto, “Yo noyegé acuerdo con la
decision que recibe sobre mi “Administrative Remégypeal Request” que
presente el (La fecha en linea I), y esteggntando otra apelacion.”

Detalle su Problema:

» Escriba con detalle todo lo sucedido. El persoedadrision podra asistirlo
mejor si tiene todo la informacion. Si no tieneasp suficiente en la forma,
agregue un papel de tamafio de carta. Pero no padigde un papel adicional.
Haga tres (3) copias para sus archivos. Recuemresiad pude escribir sus
copias a mano.

Si usted esta en la Poblacién General: Si usted esta en Segregacion/Aislamiento:

Escriba como va entregar su solicitud. Escriba como va entregar su solicitud.

Por ejemplo: “En la fecha indicada, yo Por ejemplo: “Estoy enviando este formulatio

voy a entregar esta forma en el buzon gde a un miembro personal de la prision de la

mi unidad.” unidad para ser puesto en un buzoén de
EE.UU.”




Fechas de Plazo:

» [Esta forma debe llegar a la oficina Central ded&80 diasen que recibio la
carta del Director Regional. Si entrega esta famande, explique porqué. En
algunas ocasiones se permite presentar la fornpuégsle la fecha de plazo.

Haga Copias:

» Agregue copias de la fornP-9 y BP-10que mando antes.
* Saque por lo menos dos (2) copias de su f@md 1.Puede escribir copias a

mano.

4.2DIRIJASE AL CONSUL GENERAL (Si no recibe respuestadel Director

General

Use la Form@&aP-11
INSTRUCCIONES:

Haga Esta Forma Si:

NIVEL I11-b

» Usted no recibio una respuesta de su apelacionwa IN

Presenta su Apelacion:

* Presente su apelacion a Nivel Ill al National Inendppeals Administrator,
Office of General Counsel. La direccion es:

320 First St., NW
Washington, D.C. 20534

» Comience strormulario de BP-11,escribiendo: “He agregado una copia de
la Administrative Remedy Appeal Request que present  (Fechaen la
linea I). No he recibido una respuesta dentro=léi&s, ahora estoy
ejerciendo mi derecho a apelar al siguiente nivel.”

Detalle el Problema:

Escriba con detalle todo lo sucedido. El persordhdrision podré asistirlo mejor si
tiene todo la informacion. Si no tiene espaciocsefite en la forma, agregue un papel de
tamafo de carta. Pero no ponga mas de un paparadiddaga tres (3) copias para sus
archivos. Recuerde que usted pude escribir sussapnano.

Si usted esta en la Poblacién General:
Escriba como va entregar su solicitud.
Por ejemplo: “En la fecha indicada, yo
voy a entregar esta forma en el buzon
mi unidad.”

Si usted esta en Segregacion/Aislamiento:
Escriba como va entregar su solicitud.

Por ejemplo: “Estoy enviando este formulaf
a un miembro personal de la prision de la
unidad para ser puesto en un buzoén de

EE.UU.”

o



Fechas De Plazo
* Tiene que entregar esta form#s35 diasque presentd su apelacion al BP-
10. Si entrega esta forma tarde, explique porqoealfunas ocasiones se
permite presentar la forma después de la fechéade.p

Haga Copias:
» Agregue copias de orma BP-9y Forma BP-10que mando antes.
» Saque por lo menos dos (2) copias dé@uma BP-11.

M. Yo estoy presentando mi apelacionBiP{11).La fecha de hoy es
(Tiene que enviar esta forma 30 dias despuésfdeHa de la firma del Director
Regional en la respuesta del BP-10 o 35 dias degfruka fecha en la linea 1).
Yo hice ____ copias de ribrma BP-11(Por lo menos tenga dos (2) copias).
. Yo deberia recibir una respuesta a mi apelacidxidel Il el
(Llene el espacio agregando 45 dias a la fecha lémela M. El personal de la
prision tiene 40 dias desde la fecha que recibgregcon para responder.
Permita mas tiempo para que el correo lo mande.
P. Hoy es lafecha que aparece en la linea O. pal diel dia recibi una respuesta a
mi apelacion?
Si

No.

(Si hico todo el proceso y cumplio todo dentroftahas de plazo y no recibié
una respuesta. Entonces usted también ya ha tetomjna

oz

iFelicidades! Ahora el proceso esta completo y hamservado el derecho de
demandar en corte. Si usted demanda en corte, debe tener dos (2) copias de todo
lo que entrego en cada nivel.



Direcciones de los Directores Regionales del Bureaf Prisons

Regional Director

Mid-Atlantic Regional Office
302 Sentinel Drive

Suite 200

Annapolis Junction, MD 20701

Regional Director

North Central Regional Office
400 State Avenue, Suite 800
Kansas City, KS 66101

Regional Director
Northeast Regional Office
2nd & Chestnut St., 7th Flir
Philadelphia, PA 19106

Regional Director

South Central Regional Office
4211 Cedar Springs Road
Dallas, Texas 75219

Regional Director

Southeast Regional Office

3800 Camp Creek Parkway, S.W.
Building 2000

Atlanta, Georgia 30331

Regional Director
Western Regional Office
Federal Bureau of Prisons
7338 Shoreline Drive
Stockton, CA 95219



